Obchodni podminky

Platba kurzl keramiky

1. Kurzovné je tfeba uhradit do 7 dni od odeslani objednavky.
* BIliZsi adaje k platbé vam zaSlu na vasi emailovou adresu.
* Kurzovné zaplat'te na tcet ¢.: 2100096862/2010 (Fio).
* Vami zamluveny termin vam bude zarezervovan po prijeti platby na tcet.

STORNO PODMINKY:

Zamluveny termin je samoziejmé mozné ze zavaznych divodi zrusit. V urcitych pfipadech si
ponecham storno poplatek. Dékuji za pochopeni.

Pro INDIVIDUALNI kurzy plati nasledujici storno podminky:

* Pokud zruSite svoji ticast pozdéji nez 72 hodin pred zacatkem dohodnuté lekce, je zaloha
500,- K¢ nevratna. MiiZete za sebe poslat nékoho jiného, ktery vasi zalohu vyuzije.

* Drive nez 72 hodin pred zacatkem lekce je mozné termin zrusit nebo pro vas miZeme najit
novy termin.

* Pokud bych musela z néjakého diivodu Vas kurz zrusit ja, budou Vam penize v plné
vysi vraceny zpét nebo vam nabidnu novy termin.

Pro CELODENNI A VICEDENNI skupinové KURZY plati nasledujici storno
podminky:

* Pokud zrusSite svoji tiCast vice nez 30 dni pred konanim akce: neplatite Zadny storno
poplatek. (Ridi se datem odeslani e-mailu, telefonické zruseni neni mozné.)

* Pokud zrusite svoji tcast 30 az 10 dni dni pfed konanim akce: storno poplatek
je 50% slozené zalohy. MiiZete za sebe poslat nékoho jiného, ktery vasi zalohu vyuZije.

* Pokud zrusite svoji ticast 10 nebo méné dni pred konanim akce: storno poplatek
je 100% sloZené zalohy. MtiZete za sebe poslat nékoho jiného, ktery vasi zalohu vyuZije.

* Pokud bych musela z néjakého duvodu Vas kurz zrusit ja, budou Vam penize v plné
vySi vraceny zpét nebo vam nabidnu novy termin.

Pro PULDENNI skupinové KURZY plati nasledujici storno podminky:
CTVRTECNI KERAMIKA - storno podminky:

* Z kurzu se miZete odhlasit minimalné 72 hodin pfed zacatkem. Poté je kurzovné nevratné.
Ucastnik za sebe miiZe poslat ndhradnika.

* Zakoupenou lekci si je mozné nahradit v jiném terminu po uhrazeni poplatku 200,- K¢.



* Minimalni kapacita kurzu jsou 4 studenti. Pokud se nenaplni, vyhrazuji si pravo lekci zrusit.
V takovém pripadé ti ¢astku vratim zpét celou nebo ji presunu na dalSi termin, podle toho,
co ti bude vyhovovat lépe.

HRNCIRSKA STREDA - storno podminky:

* Z kurzu se mutzete odhlasit minimalné 72 hodin pred zacatkem. Poté je kurzovné nevratné.
Ucastnik za sebe miiZe poslat ndhradnika.

» Zakoupenou lekci si je moZné nahradit v jiném terminu po uhrazeni poplatku 400,- K¢.

* Minimalni kapacita kurzu jsou 3 studenti. Pokud se nenaplni, vyhrazuji si pravo lekci zrusit.
V takovém pripadé ti ¢astku vratim zpét celou nebo ji presunu na dalsi termin, podle toho,
co ti bude vyhovovat lépe.

GLAZOVANI - storno podminky:

* 7 kurzu se muZete odhlasit minimalné 72 hodin pred zacatkem. Poté je kurzovné nevratné.
Ucastnik za sebe miiZe poslat ndhradnika.

» Zakoupenou lekci si je mozné nahradit v jiném terminu po uhrazeni poplatku 200,- K¢.

* Minimalni kapacita kurzu jsou 4 studenti. Pokud se nenaplni, vyhrazuji si pravo lekci zrusit.
V takovém pripadé ti ¢astku vratim zpét celou nebo ji presunu na dalsi termin, podle toho,
co ti bude vyhovovat lépe.

E-booky

Placené e-booky obdrZite po zaplaceni uvedené Castky.

Nakupem e-booku souhlasite, Ze jej obdrZite hned po jejim zaplaceni, a ztracite tedy narok na
pripadné navraceni zbozi bez udani divodu ve 14 denni zakonné lhiité. JestliZe mi ale v téchto 14
dnech prokaZete, Ze zakoupeny e-book vam rozhodné nepfinesl to, co jste od néj ocekavali, tak mé
to bude mrzet, protoZe jsem se opravdu snaZila, ale zaplacenou ¢astku vam bez prodleni vratim.

Darkové poukazy

Pfi nakupu darkového poukazu na konkrétni datum, plati stejné storno podminky jako pri platbé
kurzt, viz vySe. Pokud darkovy poukaz neni na konkrétni datum, mutiZete jej vratit do 14 dni od
nakupu, bez uvedeni diivodu. V takovém piipadé, vam bude cela ¢astka vracena zpét.

Darkové poukazy na libovolny kurz keramiky lze vratit do 14 dni od zakoupeni, bez udani
divodu. V momenté, kdy vyuZijete kod z darkového poukazu k nakupu konkrétniho kurzu, zacinaji
platit stejna pravidla a storno podminky jako pfi platbé kurz, viz vyse.

Dérkové poukazy na Individualni kurz Toceni na kruhu lze vrétit do 14 dni od zakoupeni, bez
udani diivodu. V momenté, kdy si domluvime konkrétni datum a hodinu kurzu, zacinaji platit stejna
pravidla a storno podminky jako prfi platbé Individualniho kurzu, viz vyse.

Pri vraceni darkového poukazu v zakonné 14 denni lhiité postupujte takto:

NapiSte mi e-mail na adresu satya.nika@gmail.com

Predmeét - vraceni darkového poukazu ve 14 denni lhité.

Do prilohy emailu, prosim, priloZte zakoupeny darkovy poukaz a do téla zpravy mi napiste ¢islo
Uctu, na ktery chcete zaslat vracenou platbu.

Obchodni podminky jsou v tomto znéni platné od 1. 9. 2023



